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Wekelijks bereik

Wekelijks bezoek op alle Vilans-websites in aantal paginaweergaven (van
16 februari - 3 juni) Na de piek in de laatste week van maart (22 - 28

maart) nemen de bezoekcijfers weer iets af. Daarna volgt nog een
voorzichtige piek half mei (10-16 mei).

Wekelijks bezoek op coronapagina’s op alle Vilans-websites in aantal
paginaweergaven (16 februari - 3 juni). De interesse voor coronacontent is
iets afgenomen, deze trend wordt ook landelijke gezien. Rond 6 mei zien

we nog een kleine opleving, maar daarna nemen de bezoekcijfers weer
verder af.
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Online bereik - mei

- Inzicht in kennisbehoefte en zoekgedrag



Online bereik - mei vs april & maart

Hoewel de behoefte aan informatie over corona iets af lijkt te nemen, hadden al
de online kanalen van Vilans mooie bezoekcijfers in mei. Niet zo hoog als
piekmaand maart, maar wel weer iets hoger dan april.

De bezoekcijfers van Waardigheid en Trots verdienen nog een extra vermelding.
De informatie over corona wordt op die website steeds beter gevonden, wat
resulteerde in opnieuw een bezoekersrecord.

Op Zorg voor Beter en Kennisplein Gehandicaptensector zien we een vergelijkbare
informatiebehoeften als in april: beschermingsmiddelen, praktische content, tips
en downloads.

Ook de actualiteit zien we weerspiegelt in het online gedrag. De interesse voor
testen bij zorgprofessionals lijkt afgenomen. Daarentegen is het bezoek in
verpleeghuizen en de daar bij behorende experimenten flink toegenomen. Dit zien
we ook terug in de zoekopdrachten waarmee vooral Waardigheid en Trots en Zorg
voor Beter worden gevonden in Google.

De interesse/informatiebehoefte voor corona bij de bezoekers van Vilans.nl neemt
duidelijk meer af, dan op de andere kanalen.
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Populaire pagina’s - Vilans.nl

Pagina Totaal aantal weergaves Pagina Totaal aantal weergaves

KICK-protocollen vrlj toagankeliiik tidens coronacrisis | Vilans
Alles over het coronavirus op éen rj | Vilans

7 tips: Organiseren van goede thuiszorg tijdens corona | Vilans
Tips omtrent het coronavirus en de thuiszorg | Vilans

Tips omirent preventie corona in de gehandicaptenzorg | Vilans
Nieuw draaiboek over herstelzorg nd corenabesmetting | Vilans
Tips amtrent het coronavirus en de verplesghulszorg | Vilans
Webinar - Anders vasthouden In tijden van corona | Vilans
Mogelijkheden van technologie tidens coronacrisis | Vilans

7 praktische tips voor hygiéne in de ouderenzorg | Vilans

ips omirent het coronavirus en szorg | Vilans

Tips armtrent het corenavirus en de verpleeghuiszorg | Vilans
KICK-protocollen vij 1oeganke’jk tijdens coronacrisis | Vilans

Handhygiéne extra belangrijk wegens coronavirus | Vilans

Tips crmtrent preventie corona in de gehandicapte

Alles over het coronavirus op eenrij | Vilans

7 praktische tips voor hygiine in de cuderenzorg | Vilane

Cmgaan met de Wet zorg en dwang tijdens de coronacrisis | Vilans
Beters dagimvulling cliénten doar coranacrisis versnald | Vilans

Cud-bestuurder slaat zelf aan het trieren door corona | Vilans

4.899
2.795

2358

KICK-protocollen vrij toeganke!jk tijidens coronacrisis | Vilans 6.601
Tips ormirem het coronavirus an de thuiszorg | Vilans 6251
Llles over het coronavirus op een rij | Vians 5.187
Tips ormrem het coronavirus en de verpleeghuiszorg | Vilans 484
Drasiboeken helpen bjj coronawaagstukken in de zorg | Vilans AT
Coronatest nu mogelijk voor @l het zorgperscneel | Vilans 2.608
Omgaan met de Wet zorg en dwang tijdens de coronacrisis | Vilans 2288
volop protocollen beschikbaar v rgmedewerkers | Vilans 1.978
Tips crmrent prevantie corona in de gehandicaptenzorg | Vilans 1.809
Verscepeling zorgregels tijdens coronacrisis | Vians 1.566

Het verschil in paginaweergaven tussen
maart en april en mei is erg groot; de
interesse lijkt flink minder. Naar
verhouding meer dan op de andere
kanalen. Protocollen, tips en
draaiboeken en zijn in mei populaire
onderwerpen. Hygienisch werken en
testen komen minder terug.
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Populaire pagina’s - Zorg voor Beter

7
Pagina Totaal aantal weergaves il Pagina Totaal aantal weergaves

Corona: veeigestelde viagen | Kennisplein Zorg voor Beler 25420 Coronac mondkapie en beschermingsmiddalen | Kennisplein Zorg voor Ba 20709
Instructie mondkapje en handschoenen | Kennisplein Zorg voor Beler 20.235 Corona inzet en tesbeleid zorgmadewerkers | Kenniaplein Zorg voor Beter 18.332
Corona: mondkapie en beschermingsmiddelen | Kennisplein Zorg voor Be... 11.112 Cerona | Kennisplein Zorg voor Beter 15.624
Corona: 5 veel gesteide vragen | Kennisplein Zorg voor Beter 6,558 Corona. veilig hergebruik masker en schort | Kennisplein Zorg voor Beter 13.902
Veruiming gebruik bescherming in zarg | Kennisplein Zorg voor Beter 5346 Corona vesigestelds wagen | Kennisplein Zong voor Beter 11.508
Handhygiéne | Kennispiein Zorg voor Beter 4383 Ingtructie mondkapje en handschosnen | Kennisplein Zorg voor Bater 10.811
Handreiking beschermende middelen zorg | Kennisplein Zorg voor Beter 3.955 Handschoenen en bescherming | Kennisplein Zorg voor Bater s
Corona: verplesghuizen en thuiszorg | Kennisplein Zorg voor Beter 3948 Handhygiéne | Kennisplein Zorg voor Beter 3.760
Corona | Kennisplein Zorg voor Beter 2678 Verplesghuizen en thuiszorg krijgen meer mondkapjes | Kennisplein Zorg . 4.704
Dagbesteding tildens corona: wat is nog mogellik? | Kennispleln Zorg voor.. 2633 Hyghis | e dopiein Zorg yoor Betix s

Maart . e .
_ De bezoekcijfers van mei zijn iets beter
dan van april, maar lager dan maart.

Corona | Kenrieplein Zorg voor Beter 24,461 Sinds de start van de coronacrisis zijn

Cosunavirue: advies voor Scrperpeniosies | Kenvisplein Zong voor Beser 19.500 vooral de landingspagina en de pagina
T over beschermingsmiddelen goed
oacrendo ook b darrartse T Raraiag e Zosg ik Sater 225 bekeken, maar de veelgestelde vragen
Corena mondkapje en beschermingsmiddelen | Kennisplein Zorg voor Be 9.208 (popula‘lrst ~|n mei) Staat op de derde
e T plaats. Inhoudelijk zien we weinig

oSt atibevdamsii Tikaralaplils Seog v it 8677 verschil tussen april en mei. Alleen de
Matarialen over preventie bij het coronavirus | Kennisplein Zorg voor Bater 7.03 'interesse voor testen 'is minder.



bsuuY

Populaire pagina’s - Kennisplein Gehandicaptensector

Pagina Totaal aantal weergaves Pagina Totaal aantal weergaves

Coronavirnus en de gehandicaplenzorg | Kennisplein Gehandicaptensecior 6.509 Coronavirus en de gehandicaptenzorg | Kennisplein Gehandicaptensector 7.802
Gratis pictogrammen coronavirus | Kennisplein Gehandicaptensector 5314 Tips voor activiteiten binnen (en buiten) | Kennisplein Gehandicaptensector 5.050
Wegwijzer corona voor begeleiders | Kennisplein Gehandicaptensector 2577 Materialen corona | Kennisplein Gehandicaptensector 3534
Tips voor activiteiten binnen (en buiten) | Kennisplein Gehandicaptensector 2272 Gratis pictogrammen coronavirus | Kennisplein Gehandicaptensector 3393
Materialen corona | Kennisplein Gehandicaplensector 1.402 Viegwipzer coronas voor begeleiders | Kennizplein Gehandicaprensector 2918
Online registratie corona mensen met een verstandelijke beperking | Kenn 388 Mastregelen coronavirus op de werkvioer | Kennisplein Gehandicaptenses 2135
Maatregelen coronavirus op de werkvioer | Kennisplein Gehandicaptensec.. 1.350 Omgaan met mentale effecten coronacrisis - Cliémen | Kennisplein Gehan._ 2028
Ervaringen uit het veid: werken met corenapatiénten | Kennisplein Gehand D53 Coronavirus | Kennisplein Gehandicaptensector 1.862
Coronavinus | Kennisplein Gehandicaptensector 1.034 Fraten over corona | Kennisplein Gehandicaptensector 1.658
Hulpmiddelen hygiénisch werken | Kennisplein Gehandicaptensector 1.002 Omgaan met mentale ¢ffecten coronacrisis - Zorgorofessional | Kennisple 1.584

Maart e s s
De bezoekcijfers van mei zijn iets beter

Pagina Totaal santal weergaves
11.200

Materialen corona | Kennigplein Gehandicaptensecior

dan die van april, maar minder dan in
maart. Wanneer we kijken naar de meest
populaire pagina’s van mei en april dan

Gratis pictogrammen coronavirus | Kennisplein Gehandicaptensector 9.853 . .

- o T .., Zien we geen opvallende verschillen.
Coronavirus en de gehandicaptenzorg | Kennisplein Gehandicaptensector N a a

i ot e e ... Praktische content, tips, materialen en
Mastregelsn coronavirus op de werkvicer | Kenniaplein Gehandicaptenass 2.38 ervaringen blijven aanspreken'

VG Inncvators lanceert digidagbesteding.nl | Kennisplein Gehandicaptens.. 2113 Onderwerpen ais handhygiene’

Werk jij hygiénisch? B tips! | Kennisplein Gehandicaptensector 2004 hygiéniSCh Werken en

welke bescharmingsmaterialen most ik gebrulken? | Kennisplein Gehand 2051 beschermingsmidde[en = populair in maart
Veslgestelde vragen over corona | Kennisplein Gehandicaptensector s7 = Worden minder geraadpleegd-

S redenen waarom cok je trouwring af moet | Kennisplein Gehandicaptens.. 192



Populaire pagina’s - Waardigheid en Trots

25 verpleeghuizen slarten mel nieuwe bezoekrageling - Waardighesd en | -
Bezoek mag per 25 mei in alle verpleeghulsiocaties die er klaar voor ziin ..
Informatie voor verpleaghuizen over het coronavirus - Waardigheid en fro

Bezoekregeling en corona: voorbeelden, tips en afwegingen - Waardighei

Het succes van De Wiingaard: van 16 ¢ gen naar nul - Wa...
Eerste groep verpleeghuizen start met nieuwe bezoekregeling - Waardig
Intimiteit en corona: fysiek contact een gemis, magisch knuffelscherm e.
Handreiking bezoekbeleid verpleeghuizen ten tjde van corona (versie 20.
Versoepeling bezoek verpleeghuizen: uitdaging én emotioneel weerzien-_.

Het belang van goed schoonmaken bij corona in het verpleeghuis - Waar.

18912

10.197

10.037

6.074

1.273

1.207

Informatie voor verpleeghuizen over het coronavirus - Wasrdigheid en trots 6.231
Zinvolle dagbesteding in het verpleeghuis tijdens coronacrisis - Waardigh. .. 5815
How gaat Surplus om met corong-utbraak en cohortbepaling? - Waardigh... 3.603
Maniscen tegen esnzaamheid tidens coronacrisis - Waardigheid en vots 3.146
Carintreggeland: Waczhten cp de grote golf - Waardigheid en trots 3.06%
Tips voor omgaan met het corenavirus in het verpleaghuis - Waardighasid 2641
Mocie infiatieven verzachten enigszins de coronacrisis - Waardigheid en 1. 297
(ot set) 1.678
Pasen in corcnacrisis #wevergetenjullieniet - Waardigheid entrots 1.604
Stilte voor de corona-storm in Het Hooge Heem? - Waardigheid en trots 1.554

Aantal online bezoeken op
waardigheidentrots.nl neemt toe onder

Tips voor omgaan met het coronavirus in het verpleeghuis - Waardigheid ..

Manissen tagen ssnzaamheid tjdens comnacrisis - Waardighsid en trota
(ot set)

5 tips voor handhygiéne op de juiste manier - Waardigheid en trots

FAQ verplesghuizen en het coronavirus - Waardigheid en trots

Coronacrisis: hoe houd je contact op afstand? - Waardigheid en trots

5 manieren tegen senzaambeid tijdens coronacrisis - Waardigheid en trots

Moordoost-Brabant: corona-afdelng voor cliénten met psychogeriatrische _

KiCK-protocollen vri] toegankelik tidens coronacrisis - Waardighsid en tro.

Draaiboel: omgaan met coronavirus en (bijlscholing nieuwe medewerker.

13.451

4337

2027

1311

1.045

andere dankzij een goede vindbaarheid in
Google op een combinatie van
zoekwoorden: verpleeghuizen, bezoek en
corona. Dit is ook terug te zien in de
populaire pagina’s van mei. Het
bezoekbeleid en de bezoekregelingen zijn
duidelijk de populairste pagina’s en we
zien dus de actualiteit sterk terug. Veel
meer dan in maart en april.

bsuuY



bsuuY

Populaire downloads

__

Draaiboek en voorbeeld Corona Draaiboek Verpleeghuizen Voorbeeld Zorgplan Infectieziekten
zorgplannen herstelzorg na Covid19 (1466) (777)

(357)

Technologie in de langdurige zorg Corona Draaiboek Wijkverpleging Spoed in de ouderenketen:

(313) (1092) preventief en proactief (303)
Corona Draaiboek Verpleeghuizen Corona procedure Corona Draaiboek Wijkverpleging
(284) noodscholingspakket (382) (188)

Uittrekken beschermingsmiddelen Handreiking beschermingsmiddelen Protocol corona thuiszorg (4909)
(1442) V&VN (2943)

Richtlijn dagbesteding en Wanneer is welk mondmasker nodig Kaart: EBM bij (verdenking op)
dagopvang Rijksoverheid (1217) Rijksoverheid (1707) Coronavirus (3865)

Betreden kamer met gebruik van  Isolatiekaart Covid 19 Publiekzipnet Praktijkkaart: aan- en uittrekken

nieuwe PBM (988) (1466) PBM NHG (3789)

ennisplein Wegwijzer voor begeleiders (1243) Infographic corona (1279) Dagbesteding gehandicaptenzorg

ehandicaptensector activiteitenboek (1402)

Factsheet Covid-19 bij mensen met Dagbesteding gehandicaptenzorg  Corona: uitleg en tips MVB en LVB
een verstandelijke beperking (383) activiteitenboek (1036) (1313)

Handreiking bezoek Licht verstandelijke beperking Poster Coronavirus (974)

=

=]
=

va
§
=
m
m
o
m
-

gehandicaptenzorg (280) fasen sociaal emotionele
ontwikkeling 2008 (718)
Handleiding bezoekregeling Een fijne dag ondanks corona - Corona Draaiboek Verpleeghuizen
ELCUR R o rpleeghuizen (2321) ideeénboek (362) (216)
Handreiking bezoekregeling (1471) Corona Draaiboek Verpleeghuizen Een ecogram maken (179)
(281)
Kamerbrief stand van zaken COVID- Flyer mentale gezondheid Ouderen met dementie leren
19 Rijksoverheid (476) zorgprofessionals tijdens corona  beeldbellen (150)
(181)




Coronaloket - vragen in mei

« Het aantal vragen dat bij het coronaloket binnenkomt neemt steeds verder
af. Dit sluit aan bij de verminderende informatiebehoefte die we ook op de

online kanalen zien.

« Onderwerpen die in mei terugkomen in de vragen zijn de inzet van
vrijwilligers, de bezoekregeling, opname of overplaatsing van cliénten, maar
ook wanneer je weer mag knuffelen en wanneer cliénten weer naar buiten
mogen. Bij de binnenkomende vragen zien we dus een sterke samenhang

met de actualiteit.

Somvan Aantal viagen

Vragen per week

= Totaal

WEEK WEEK WEEK WEEK WEEK WEEK WEEK WEEK WEEK WEEK
13 14 15 16 17 13 13 20 21 22

Weeknummer =
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In de media - corona en Vilans

» RIVM - Vermelding van kennispleinen

* Movisie - Extra aandacht voor jonge mantelzorgers tijdens corona

« Zorg+Welzijn - Corona en thuiszorg: beter niet douchen en anders tips

« De Volkskrant - Statusverschil tussen zorgen en genezen wreekt zich nu

» Sociaal Werk Nederland - Technologie inzetten tijdens de coronacrisis

+ Beroepseer - Verpleegkundigen weten heel goed wat nodig is en ze zijn praktisch, slim
en snel

+ Actiz - Technologie in de langdurige zorg: inspiratie en mogelijkheden ten tijde van
corona

» Alles over sport - Corona, spiermassa en revalidatie

» Skipr - Blog: Kennis als kracht zo waardevol/
» Klik - Grote vraag naar beeldzorg door coronacrisis
 Klik - Versterken van digitale vaardigheden in de zorg

* Deze verwijzingen naar Vilans hebben gezamenlijk gezorgd voor 260 bezoeken op onze
website(s). Niet alle berichten bevatten een link naar Vilans.nl. Vanzelfsprekend is een
verwijzende link en de kliks daarop niet de enige maat waarmee we het succes van
zo’n bericht kunnen bepalen. We hebben geen inzicht in de bezoekcijfers van de
specifieke websites en ook de invloed op naamsbekendheid of merkbeleving kunnen we
op deze manier niet meten.
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Online bereik - Corona

- Inzicht in kennisbehoefte en zoekgedrag



Populaire pagina’s - afgelopen week

Vilans.nl

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 7

dagen

Pagina Totaal aantal weergaves J| Pagina Totaal aantal weergaves

{ICK-protocolien vrij toegankelijk tiidens coronacrisis | Vilans
Alles over het coronavirus op een rj | Vilans

Tips amirent het coronavirus en de thuiszorng | Vilans
Beeidzrorg versneid ingevoerd door uithraak corona | Vilans
Tips omirent het coronavirnus en de verpleeghuiszorg | Vilans
Tips omtrent preventie corona in de gehandicaptenzorg | Vilans
7 tips: Organiseren van goede thuiszorg tijdens corona | Vilans
Toezichl in tijden van corona | Vilans

7 praktische tips voor hygiene in de ouderenzorg | Vilans
Handhygiéne exira belangrijk wegens coronsvirus | Vilans

Totaal

Zorgvoorbeter.nl

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 7

dagen

Corona: veelgestelde vragen | Kennisplein Zorg vcor Beter

Veruiming bezosk verpleeghuizen | Kennisplein Zorg voor Beter
Instructie mondkapje en handschoenen | Kennisplein Zorg voor Beter
Corona: 5 veel gestelde vragen | Kennisplein Zorg voor Beter

Corona: mondkapje en beschermingsmiddelen | Kennisplein Zorg voor Be
Corona: verpleaghulzen en thulszorg | Kennisplein Zorg voor Beter
Nieuwe fase corona-aanpak zorg | Kennispiein Zorg voor Bater
Handhygiéne | Kennisplein Zorg voor Beter

Hypgiéne | Kennisplein Zorg voor Beter

Veilig hergebruik mondkapge en bescherming bij corona | Kennisplein Zor...

Totaal

7.624
4973
4.561
1.659
1.336
1.141

999

donderdag 28 mei - woensdag 3 juni
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Populaire pagina’s - afgelopen week

Kennispleingehandicaptensector Waardigheid en trots

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 7 Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 7
dagen dagen
Gratis pictogrammen coronavirus | Kennisplein Gehandicaptensector 881 Informatie voor verpleeghuizen over het coronavirus - Waardigheid 1.724
Coronavirus en de gehandicaptenzorg | K plein Geh aptensector 804 Hendreiking bezoekbeleid verpleeghuizen ten tide van corona (versi 1.558
Comonavirus en de praktijk | Kennisplein Gehandicaplensector 2380 Versoepeling bezoek verpleeghuizen: uitdaging én emotioneel weer 1322
Tips voor activiteiten binnen (en buiten) plein Gehandicaptensector 249 Bezoek mag per 25 mei in alle verpleeghuisiocaties die er kisar voor 1.283
Wegwiizer corona voor begeleiders | Kennisplein Gehandicaptensector 215 Nieuw: corona-ondersteuning van Waardipheid en frols op locatie 558
Zorg op afstand | Kennisplein Gehandicaptensectior 189 Corona dwingt toezichthouder tot de kern van verpleeghuiszong - W. A28
Exira aandacht voor mensen mel een beperking in tyden van corona. | Ke 188 Waardigheid en trols op locatie: corona-ondersteuning - Waardighei 370
Materialen corona | Kennisplein Gehandicaptensector 183 Intimiteit en corona: fysiek contact een gemis, magisch knuffetsche 334
Persoonsgerichte zorg met het project ‘Wil je er voor me zijn' van s Haere 170 Amanshoeve: corona in huts - en dan? - Waardigheid en trols 274
Maatregelen coronavirus op de werkvioer | Kennisplein Gehandicaptensec. 146 Bezoekregeling en corona: voorbesiden, tips en afwegingen - Waard 259
Totaal 4.489 Totaal 11.152

donderdag 28 mei - woensdag 3 juni
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Populaire pagina’s - afgelopen week

BeterOud Hulpmiddelenwijzer

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 7 Pagina's met de meeste weergaves afgelopen
dagen 7 dagen
Pagina Totaal aantal weergaves

Hoe gebrulk je mondkapjes op de julste manier? | BaterOud 448 Tips voor onderling contact houden tijdens de coronacrisis - Vilans 109
Hulpmiddelenwijzer

Weike impact heeft de coronacrisis op cuderen? | BeterCud 181
Vierveelt u zich? Tips voor thuiszitters door corona - Vilans 96

Handige hulpmiddelen in coronatijd | Beteroud 165 Hulpmiddelenwijzer

2o beshs je samen met ouderen in coronatijd | BeterQud 102 Handige hulpmiddelen in tjden van corona - Vilans Hulpmiddelenwijzer 9

Coronavirus: belangrijke adviezen voor ouderen | BeterOud 97 Tips over thuiszorg tijdens corona - Vilans Hulpmiddelenwijzer 40

Goudtopia: een digitasl OplaadStation voor zorgheiden in coronatijd | Bete. 81 Coronavirus: tips voor cuders - Vilans Hulpmiddelenwijzer 15

Tips voor het zoeken van hulpmiddelen in coronatijd | BeterOud 63 Ongerust over uw alleenwonende ouder of kind tijdens corona? Lees over 5
het technologische hulpmiddel leefstijimonitoring. - Vilans

Technologie inzetten tijdens de coronacrisis | BeterOud 42 Hulpmiddelenwijzer

Advies tijdens coronacrisis | BeterOud a2

Binnenactivitesten voor cuderen | BeterOud 41

Totaal 1.406

donderdag 28 mei - woensdag 3 juni
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Kennisplein
ehandicaptensector

aardigheid en Trots

downloads

Deze week (28 mei - 3 juni) orige week (21 - 27 mei)

Handreiking Dagbesteding in de
Gehandicaptenzorg VGN (153)

Technologie in de zorg (24)

Deel 1: Draaiboek Covid-19 verpleeghuizen (20)
Corona: uittrekken beschermingsmaterialen
(150)

Richtlijn dagbesteding en dagopvang
Rijksoverheid (118)

Persoonlijke hygiéne in beeld (111)
Handreiking bezoek gehandicaptenzorg (203)

Activiteitenboek (173)

Sociaal-emotionele ontwikkeling Omschrijving
fasen en bijbehorende begeleidingsstijl (157)
Handreiking voor bezoekbeleid verpleeghuizen
in corona-tijd (516)

Probleemgedrag bij verpleeghuisbewoners en
COVID-19 maatregelen (69)

Kamerbroek stand van zaken COVID-19 (68)

Handreiking bezoek gehandicapten zorg voor
verantwoord bezoek (97)

Corona draaiboek covid-19 voor verspreiding in
verpleeghuizen (36)

Inspiratie en mogelijkheden tijdens corona (19)

Carona: uittrekken beschermingsmaterialen
(zonder hergebruik) (783)

Samen beslissen in tijden van corona (535)

Corona: betreden kamer/appartement met
gebruik van nieuwe PBM’s (422)

Omschrijving fasen en bijbehorende
begeleidingsstijl (186)

Wesgwijzer voor begeleiders in de
gehandicaptensector tijdens de coronacrisis (153)

Activiteitenboek (139)

Handreiking bezoekregeling verpleeghuizen
(1855)

Kamerbrief stand van zaken covid-19 (260)

Handreiking bezoekregeling corona
verpleeghuizen (83)
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KICK-protocollen

- Inzicht in kennisbehoefte en gebruikersgedrag



Open KICK protocollen

De startpagina van het tijdelijk open portaal had in de periode 28 mei t/m 3
juni 2.039 paginaweergaven, waarvan 1.307 uniek. Deze cijfers blijven de
laatste weken stabiel.

Onderstaande grafiek toont 16 maart (dag van openstellen) t/m 3 juni. Het
gebruik blijft, na de piek aan het begin, redelijk stabiel.

Dagcijfers

® Paginavesn gaven

:/[?o /\/\/\\/wxm?hﬂ/_w_ﬁ/\,_/

Weekcijfers
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Open KICK protocollen - populaire protocollen

28 mei - 21 ”7
Populairste protocollen - deze week i opulalrste protocollen - vorige week
I

. Wondverzorging

Wondverzorging

Corona maatregelen

Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen

Techniek handen wassen met water en zeep
Overzicht Vilans KICK-protocollen

Zwachtelen onderbeen met korte rek zwachtels
Blaasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter

Verzorgen stoma

(VB Wijzigingen in het bestand per 2 juni 2020

63

52

Wondverzorging

Overzicht Vilans KICK-protocollen

Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen
Corona maatregelen
Waondverzorging

Zwachtelen

Injecteren intramusculair
(loodrechttechniek)

Neus-maagsonde inbrengen (basis
werkinstructie)

Wijzigingen in het bestand per 2 juni 2020

Bloedglucosewaarde meten via vingerprik
met prikpen of vingerprikker en
bloedglucosemeter

67

63

60

55

53

50

45



Open KICK-protocollen - mei vs april

opulairste protocollen opu{airste protocollen

Corona maatregelen

Overzicht Vilans KICK-protocollen
Wondverzorging
4 Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen

Blaasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter

Medicatieveiligheid bij klaarzetten, aanreiken en

toedienen

Wondverzorging
B Injecteren intramusculair (loodrechttechniek)
& Bloedglucosewaarde meten via vingerprik

Zuurstofbehandeling

316

274

261

232

217

208

205

195

185

174

Corona maatregelen

Zuurstofbehandeling

Overzicht Vilans KICK-protocollen
Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen
Medicatieveiligheid
Instructiefilmpjes Vilans KICK-portaal

Wondverzorging

Techniek handen wassen met water en
zeep

Injecteren intramusculair
(loodrechttechniek)

Blaasspoelen met spoelzakje via
verblijfskatheter

1.208

469

310

273

216

192

190

183

183

182
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Alle KICK protocollen inclusief abonnees

28 mei - 21 ”7
Populairste protocollen - deze week i opulalrste protocollen - vorige week
I

.!n]ecteren intramusculair (lLoodrechttechniek) Overzicht Vilans KICK-protocollen

Injecteren intramusculair
) 545

Overzicht Vilans KICK-protocollen 523 (loodrechttechniek)

Zwachtelen onderbeen met korte rek zwachtels 457 Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 471

Zwachtelen onderbeen met korte rek

Corona maatregelen 454 S chials 403
Medicatieveiligheid bij klaarzetten, aanreiken en Blaasspoelen met spoelzakje via
: 412 2 397
toedienen verblijfskatheter
Bloedglucosewaarde meten via vingerprik
Blaasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter 371 met prikpen of vingerprikker en 371
bloedglucosemeter
Bloedglucosewaarde meten via vingerprik 356 Corona maatregelen 365
Wijzigingen in het bestand per 2 juni 2020 354 Wijzigingen in het bestand per 2 juni 2020 346
Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 330 Medicatieveiligheid 345

Bloedglucosewaarde meten 329 Intramusculaire injectietechniek 333
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KICK-protocollen alle gebruikers - mei vs april

opulairste protocollen opu{airste protocollen

Corona maatregelen 2.513 Corona maatregelen 6.549
Zuurstofbehandeling 2.430 Overzicht Vilans KICK-protocollen 2.483
Overzicht Vilans KICK-protocollen 2.419 Zuurstofbehandeling 2.304

Injecteren intramusculair

4 Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 1.853 (loodrechttechniek) 2.197
. Blaasspoelen met spoelzakje via

’ Medicatieveiligheid 1.736 verblijfskatheter 1.835

' Instructiefilmpjes Vilans KICK-portaal 1.710 Zuurstof toedienen 1.595

I Wondverzorging 1.697 Medicatieveiligheid 1.591
Bloedglucosewaarde meten via vingerprik

B Techniek handen wassen met water en zeep 1.520 met prikpen of vingerprikker en 1.526
bloedglucosemeter

' Injecteren intramusculair (loodrechttechniek) 1.474 Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 1.421

ﬂ Blaasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter 1.395 Injecteren insuline 15377
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Corona op de Kennispleinen
Hoe ziet ons kennisaanbod eruit?
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BeterOud
Nieuwsbrief

8 tips: samen beslissen met de zorgveriener

Wit ais je acuut wordt opgenomen in het Sekenhuis en je jouw wensen moet delen? Het is
rogelijx dat je oo dat moment niel rustig kan nadenken en niet meer weel wal je precies wil
Wij geven & Sps om een gesprex aan te gaan met de rorgveriensr Over oUW wensen &n
voorkeuren, zodat je je kan voorbereiden.

Wek met Goudtopia:

digitaal opladen
We lezen en horen n

Momentael is bezoek
et nieuwis dat suderen aan Oudtopaa niet
petroffen worden en mogalik, daarom & het
kans lopen e omgetoverd ot
Goudtopia. Hat digitaal
opiaadstation voor
zorghelden. in

:::m Goudtogia vind je
ower 2un opbeurenda varhalen,

ervaring met de posters. anschtkaansn
coronamaatregelen en filmpjes.
Hulpmiddelen in Instructiefilmpje
coronatijd . mondkapje
Hulpmiddsien kunnen !“‘,e r Vanaf 1 juni zin
(10)26) orgerstzuning tieten { - rondksgies verplicnt
by de maatrageien e in het openbaar
rond het coronavirus. j/ - vervoer om besmesting
Visns biect e voorkomen. Maar
betrouwbare informatie |0 ‘___ hoe gebruik e een
over verschillence mondkapie op de juiste
hulpmiddelen op de manier? Bekijk het
Viars instructiefimgje
Hulpmgdelenvijzer van het RIVML

Bekijk de nieuwsbrief van BeterOud

\'-f - 2" L L]

Vilans & o 200

(10)(2e)

9 inzichten uit de eerste
besmettingsgolf voor goede thuiszorg

IO P Pl crarsstinagen bt Tredsconeprr i Thatm ceet

Extra sandacht nodig voor jonge Leer van elicaar met laagdrempelige
mantelzcigers in corcnatid eHealtn Talks

gen pal Alles over het corenavirus in de
zorg voor mensen met dementie langdurende 20mm

Bekijk de nieuwsbrief van Vilans
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(10)(2e)
{10)(2e) '| (10} 2e) { M@ggdhvb.nl]; (10)i2e)
(10)(2e) Ml (10)2e) @ggdhvb.nl]
From: (10)(2e)

Sent: Thur 6/11/2020 10:35:02 AM

Subject: Fwd: RONAZ beleid testen zorgmedewerkers
Recalved: Thur 6/11/2020 10:35:06 AM
200409 Testbeleid zorgmedewerkers RONAZ 1.0.docx

Beste m

Fr stond een bericht van je op mijn voicemail. Inmiddels heb 1k gereageerd. In aanvulling hierop bijgaand de afspraken die
zijn gemaakt in het ronaz Brabant over het testen van zorgmedewerkers. De casusdefinitie in deze notitie (= wanneer komt
een zorgmedewerker in aanmerking voor een test) is de definitie die op dat moment gold (RTVM richtlijn). De definitie is
nadien stapsgewijze versoepeld door RIVM; de GGD heeft deze versoepelingen steeds onmiddellijk gevolgd.

Mochten er nog vragen z1n, dan weet je me te vinden.

Outlook voor 108 downloaden

Van: ze) I - T @2 mphia.ni>
Verzonden: donderdag, juni 11, 2020 12:27 PM

Aan:

Onderwerp: RONAZ beleid testen zorgmedewerkers

Beste [[IEH

Bijgevoegde notitie over het testen van zorgmed L buiten het ziekenhuis is op 9 april vastgesteld door het RONAZ. Ik hoop je
hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

(10)(2e)

Kenniskern Infectiepreventie

Molengracht 21, 4818 CK Breda
Postbus 90158, 4800 RK Breda
M

E amphia.nl

W www abrzorgnetwerkbrabant.nl

REGIONAAL OOK IK ZET MLJ IN TEGEN
ZORGNETWERK ANTIBIOTICARESISTENTIE
" ANTIBIOTICARESISTENTIE v i Bl s
DAARWORDTIEDEREENBETERVAN.NL 120

© NOORD-BRABANT o

oouT1
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To: @minvws.nl
Cc: LD @gmail.nl); m]m@mhms.nﬂ
From: {

Sent: Thur 6/4/2020 11:38:00 AM

Subject RE: Activiteiten KBO - concept 1 juni 2020
Received: Thur 6/4/2020 11:38:04 AM

Spelregels KBO-activiteiten in coronatiid vanaf 1 juni 2020.pdf

oso K

Dank voor je reactie. Het was een hele puzzel, fijn om te horen dat het resultaat is goedgekeurd.
Het inmiddels aangepaste overzicht tref je hierbij aan.
Met vriendelijke groet,

Wilma Schrover,
directeur

E: & kbo-brabant.nl
W: www.kbo-brabant.nl

e srageg van

- y
N

0 &
Like en volg ons op social media! - E

Like en volg ook anze partner OUdINAfrika
www.oudinafrika.org

KBO-Brapgm & .\

Van: ) M@minvws.nb

Verzonde ag 4 juni 2020 08:18
Il @kbo-brabant.nl>

I (10)2e) @min\.rws,nb;m@gmail.comy

Onderwerp: Activiteiten KBO - concept 1 juni 2020

Ha REES)

Wat een mooi overzicht. Volgens mij klopt het helemaal! (Ik heb niet alle activiteiten nagekeken. maar de check op een
aantal is prima).

Het is wel max 30, er 1s geen uitzondering voor grote hallen.

Later wordt dit verruimd naar 100.

Ik heb een opmerking gemaakt bij “binnenkomst” omdat dat breed geinterpreteerd kan worden. Binnenkomst betekent een
check bij de ingang (of buiten).

Dank!

Ik ga dit als mooi voorbeeld gebruiken.
Ik ben ook zeer benieuwd of en hoe dit op gang komt.

Groet,
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Ministerie van VWS
Parnassusplein 5
2515 XP Den Haag

(10)(2e)



Radicale
vernieuwing

verpleeghuiszorg
Ondersteund door Loc

Agenda overleg IENEIETNN - kernteam

Datum: 10 juni 2020
Tijd: 15.00 - 16.00 uur
Locatie: digitaal via Google hangout, link:

Genodigd: e%(miniﬂen‘e van VWS (10Xze)
T (De | evhoeva) (Carintraaaeland) IIRDTEEEE -n EEETE

oBULY
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To: (10)(2e) - ) SN @minvws.nl);
(R @minvws.nl]
co: 020 CXSERNE — (10)ze) || (10)zs) LI

From: )
Sent: Mon 6/8/2020 3:59:54 PM

Subject: RE: handreiking voor verwanten
Recalved: Mon 6/8/2020 3:59:58 PM

Dag [IIEDH

Dank je wel voer dit initiatief! Goed idee!

Fijn dat jullie dicht bij de routekaart en de handreiking bezoek van de VGN blijven.

We hebben echter nog wel een paar opmerkingen bedoeld om ruis te voorkomen en het managen van
verwachtingen.

+ Onder kopje routekaart wordt aangegeven ; 1 juni voor het hervatten van dagbesteding. Dit ligt echt iets
genuanceerder en we doen dan ook het advies om de tekst over te nemen die in de handreiking bezoek staat;
* Er wordt gebruik gemaakt van de term woning terwijl de handreiking bezoek spreekt over locatie/ waning en
dat is volgens ons meer passend gezien de WMCZ en de WMCZ 2018,

+ Dok de zinsnede over gezamenlijke verantwoordelijkheid kan divers geinterpreteerd worden en kan op
gespannen voet staan met individuele invulling van afspraken. Zoals in Ruimtemakers ook is aangegeven is de
dynamiek in medezeggenschap en zeggenschap van belang en daarom is het aan te raden om in samen
spraak te zijn. Hoe dat plaats vindt wordt lokaal besproken. Kan je hier iets mee?

+ T.a.v het kopje wetten:

Wzd: hier graag een nuancering aanbrengen iz hoe moeten we omgaan met de regels van de wdz tijdens de
coronacrisis. Zie voetnoot in de handreiking bezoek

Wmcz; Het begrip locatie hier ook aanbrengen. Ipv iedere afzonderlijke woning of in de voetnoot aangeven
wat de definitie is; al eerder heb je zelf namelijk voorgesteld ; gebouwen waar cliénten langdurige zorg
ontvangen.

Hopelijk zijn onze opmerkingen helpend voor jullie initiatief.

Met vriendelijke groet,

{10){2e)

Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland
Oudlaan 4, 3515 GA Utrecht
Postbus 413, 3500 AK Utrecht

Meer weten over het coronavirus en de gehandicaptenzorg? Kijk op van.nl/corona en volg VGN op social media.
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R 1020
Verzonden: zaterdag 6 juni 2020 10:38
Aan: {10)(2e) )" <BENEDN@ minvws.nl>;

) ) M@ minvws.nl>; (10)(2e) m@vgn. ni>;
( (100 @minvws.nl>
CC ) 1057e) (L ERIIEH  (10)(2€) m@hetlsr.nl>;mm@hetlsr.nb

Onderwerp: handreiking voor verwanten

We merken nog steeds dat verwanten erg veel behoefte hebben aan duidelijkheid omtrent wat de verwachtingen over en weer
tussen hen en de zorgorganisatie mogen zijn omtrent de bezoekregeling en de dagbesteding. Om deze duidelijkheid te bieden, en
ook om te voorkomen dat helpdesk medewerkers mondeling een iets andere kleur in hun antwoord geven, hebben we een
handreiking voor verwanten opgesteld. Deze is uiteraard gebaseerd op de routekaart en de handreikingen van de VGN. We hebben
een concept al voorgelegd aan m (AVG) en haar commentaar ten aanzien van de punten die gaan over afstand
houden en al dan niet gebruik maken van beschermingsmiddelen verwerkt.

Bijgevoegd mail ik jullie de tekst. We kijken nog even of het LSR zich hierbij aansluit en willen hem dan beschikbaar stellen voor
onze achterbannen.

Met vriendelijke groet, mede namens E

KansPlus Belangennetwerk voor mensen met een verstandelijke beperking

De Molen B3, 3995 AW Houten
Postbus 408, 3990 GE Houten

{10)(2e)
{10)(2e) i
W www .kansplus.nl

Het Kennis- en Adviescenirum van Ker.\sF.!us’v'raaERaak is bereikbaar van maandag t/m donderdag van 10:00 tot 13:00 uur l.ffau

of vig m@ kansplus.nl
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(10)(2e)
Sent: Wed 6/17/2020 3:42:03 PM

Subject: borging zorgcontinuiteit onderaannemers Wiz

Recalved: Wed 6/17/2020 3:42:15 PM

2020-06-17 NZa Borqging zorgcontinuiteit onderaannemers Wiz pdf
2020-06-17 bijlage Gecontracteerde onderaannemers Prisma Wiz .pdf
2020-06-17 bijlage Gecontracteerde onderaannemers ASVZ .pdf
2020-06-17 bijlage Gecontracteerde onderaannemers SOVAK Wiz pdf

Naar aanleiding van ons gesprek eind mei over de beleidsregel SARS-CoV-s inzake compensatie van de onderaannemers
werkzaam in de Wiz, stuur ik je hierbij een brief met signalen van onze leden. Onze leden geven aan dat de beleidsregel
richting onderaannemers door de hoofdaannemers niet wordt uitgevoerd zoals die bedoeld is.

Graag gaat we hierover met jullie in nader overleg.

Met vriendelijke groet,
Diana van Langerak

Directeur BVKZ
Branchevereniging Kleinschalige Zorg | T: | Everdenberg 5, 4902 TT Qosterhout (NB) |
I o . oo bl | it

 Kisinschalige

Disclaimer

De informatie verzonden met e-mail berichten is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Indien u niet de geadresseerde bent dan
is (a) openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding en/of verstrekking van deze informatie aan derden, niet toegestaan; en (b)
wordt u verzocht de afzender daarvan op de hoogte te brengen en het bericht te vernietigen.
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en de contlnuutelt van het zorglandschap. Deze steunmaatregelen betreffen oplossmgen gericht op
financieren van de omzetderving door ‘niet geleverde zorg’ uit te betalen, financieren van
meerkosten in de zin van extra inzet zorguren en vervoer of materiele kosten voortvloeiend uit
inzet van persoonlijke beschermingsmaterialen en middelen, extra hygiénemaatregelen, de
aanschaf van materialen ter ondersteuning van de zorgverlening of het creéren van extra
opvangruimte voor cliénten.

De steunmaatregelen zijn ook bedoeld voor de inzet van derden (onderaannemers) die een deel
van de zorg overnemen van de gecontracteerde zorgaanbieders. In de uitwerking van de
steunmaatregelen is opgenomen dat de hoofdaannemers de onderaannemers moeten
compenseren, zie hieronder de uitwerkingen.
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Ook voor derden die door zorgaanbieders worden ingeschakeld voor bijvoorbeeld de dagbesteding
geldt dat in beginsel binnen de publiek gefinancierde contractuele relatie de oplossing wordt
gezocht.

Q&A ZN

Vraag: Wie is verantwoordelijk voor de compensatie van onderaannemers?

Antwoord: Daar waar zorgkantoren de hoofdaannemer compenseren, is de hoofdaannemer
verantwoordelijk voor de compensatie van de enderaannemer(s) voor de werkelijk gemaakte
kosten. Zowel van de hoofdaannemer als van de onderaannemer wordt verwacht dat zij zich ten
behoeve van de cliént inspannen om te zoeken naar een alternatieve invulling van de zorg die
door corona niet geleverd kan worden. In eerste instantie wordt daarbij gestreefd naar
alternatieve invulling door de onderaannemer zelf, zodat we optimaal gebruik maken van het
beschikbare personeel en omzetderving beperken waar mogelijk.

De hoofdaannemer is verantwoordelijk voor het declareren van de feiteljjk geleverde zorg en het

bepalen van de omzetderving wordt ook op dat niveau uitgevoerd. Op basis van deze berekening
betaalt de hoofdaannemer de onderaannemer door, ten behoeve van de continuiteit van Zorg.
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